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概述

  本设备是一台具有2个GSM模块, 一个电话机接口, 可以实现自动呼叫号码, 自动播放IVR录音, 呼出, 呼入电话接通后自动应答流程用户可以自由设置. 能够有效提高电话营销的效率.
主要特点

*电话呼入和呼出的控制流程

*内有2个无线模块轮流呼叫, 并且可以实现远程值守

*SMM卡存储录音文件, 可以支持mp3,wave两种文件格式, 最大可支持32G卡

*点阵LCD显示屏

*1个按键, 用于开启/暂停呼叫任务和查看任务设备状态

*1个RJ11接口, 用于连接电话机, 用于本地值守或正常呼出电话

*2个USB接口, 一个用于传输声音文件, 相当于U盘, 另外一个用于连接电脑端的控制软件

*DC 12V外接电源, 也可以用5V充电宝供电

*最多可以存储15000个呼出任务的号码和1000个呼入号码记录

设备LCD屏显示说明
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  GSM模块信号
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  电话机摘机图标
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 SIM卡图标, 本图表示SIM卡1和2都在待机 
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 SIM卡图标, 本图表示SIM卡1在使用(呼出电话), SIM卡2在待机
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 呼叫任务状态 --- 任务已经完成
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  呼叫任务状态 --- 任务暂停
[image: image7.png]


  呼叫任务状态 --- 任务正在运行, 但是目前不在有效时间段之内
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  呼叫任务状态 --- 任务正在运行
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  呼叫任务状态 --- 无任务

按键控制功能说明

  设备有一个控制按键, 长按3秒可以启动/暂停呼叫任务, 短按一秒可以显示呼叫任务的状态: 总呼叫个数和已完成的呼叫个数

mmc存储卡说明

  存储卡的容量最大可以到4G, 当电脑连接了上面那个USB接口时, 会出现一个移动磁盘, 声音文件直接复制到里面就可以了, 文件可以是MP3或者WAVE两种格式, 名称必须是1-100的数字, 当对应的IVR设置配置了某个文件时, 就会播放相应的录音了.

  存储卡也可以取出来, 装到读卡器上面来操作.

电脑软件设置说明

电脑连接到数据USB端口(下面那个)后, 会出来一个USB设备, 安装好驱动程序后, 会出现一个COM端口, WIN10系统自带了该驱动程序.

打开电脑软件, 选择好COM端口后点击’联机’按钮, 这时在状态页面就可以看到设备的工作情况了.

设备状态

  此页面包括了以下内容

  GSM模块: 当前工作状态, 信号, 呼入/呼出号码, IMEI, IMSI, 呼叫统计的信息

  呼叫任务: 任务的状态, 任务统计, 号码记录(包括号码, 呼出时间, 通话时长, 按键记录, 呼叫结果). 另外还有停止, 开始, 删除, 新建, 导出按钮.

  呼入记录: 包括号码, 呼入时间, 通话时长, 按键记录, 处理结果. 另外还有删除, 导出按钮

设备配置

  此页面可以设置GSM的音量, 麦克灵敏度, 自动呼叫使能, 自动呼叫的拨号间隔, 等待接通时间, 最大通话时间, 任务的启动时间, 任务时间段控制, 管理员电话号码, 呼叫完成是否发送短信给管理员, 短信的内容.

呼出IVR配置

  呼出IVR的流程共有13个, 其中1个根流程, 10个IVR流程, 1个转座机流程, 1个转手机流程. 根流程为电话接通后首先进入的, 所以根流程不允许关闭, 其他流程都可以选择打开/关闭, 每个流程都有一个短信内容, 一个录音文件序号设置, 10组事件, 事件参数, 动作, 动作参数. 具体含义为:

  事件: 可以选择按键和超时

  事件参数: 当事件是按键时, 输入的参数是0-9, * # 中的任意一个, 当事件是超时时, 输入的参数是1-10000, 表示对应的超时时间, 单位为秒

  动作: 可以选择跳到下一个流程, 发送短信, 挂机

  动作参数: 当动作为跳到下一个流程时, 此参数有效, 对应的参数为下一个流程的序号. 当动作为发送短信是, 短信的内容在当前页面的’短信内容’输入框里面设置, 当动作为挂机时, 不需要动作参数

呼入IVR配置

  与呼出IVR配置基本上一样.

软件升级

  选择好新的设备软件, 点击升级按钮, 设备即可自动升级

